
電話番号の登録ができない要因

◆ケース１
電話番号認証を何度行っても、電話番号の入力画面に戻ってしまう
①ご自身のスマートフォンから電話を架ける際、非通知設定になっていないかをご確認ください。

②らくらくホンなどの専用アプリで発信制限されている可能性があります。
発信する電話アプリを切り替えてお試しください。
変更した場合は、元に戻すことを忘れないようにお願いいたします。

※あくまでも操作の一例です。実際の手順等は機種によって異なります。

携帯電話番号が未登録の方へのご案内
電話番号の登録ができないと、商品券を申し込むことができません。
電話番号の登録ができておらず、商品券の申込みが未完了のかたへ、今後プッシュ通知を配
信し、電話番号登録を促します。
メールを受信したかたは、アプリの登録は完了しているが、電話番号の登録・商品券の申

込ができておらず、手続きが止まっているかたです。
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◆ケース２
途中で画面が操作できなくなる （画面でフリーズする）
・アプリの削除と再インストールをお試しください
※退会はしないでください

◆ケース３
誤った電話番号へ発信している
・画面に表示された認証用の電話番号（050-XXXX-XXXX）へ正しく発信してください。認
証用の電話番号（050-XXXX-XXXX）はその都度変わります。

◆ケース４
タイムアウトエラーが表示される
・画面に表示された認証用の電話番号へ発信するための制限時間は１２０秒です。制限時間
を過ぎると、電話番号認証は完了できません。再度初めから電話番号認証をおこなってくだ
さい。

◆ケース５
発信ができない、発信途中で失敗する
・電波が悪く、発信できない可能性があります。
・電波の良い場所に移動する、Wi-fiではなく携帯電話回線で発信する、または時間を空けて
再度お試しください。

◆ケース６
自身の電話番号を持っており、その番号を登録しようとするも認証されない
・デュアルSIM端末で別番号から発信している可能性があります。
・デュアルSIM端末の場合、発信時に別の電話番号を利用していることがあるため、発信時
の回線（SIM）を確認してください。

2

全印工連 DIP024
ハイライト表示

全印工連 DIP024
ハイライト表示

全印工連 DIP024
ハイライト表示

全印工連 DIP024
ハイライト表示

全印工連 DIP024
ハイライト表示



Androidの画面遷移

◆留意点
・電話アプリで発信後、手動でアプリに戻る必要があります。
・機種により、切電した際に「サーバーエラーです～」といった表示がされる場合がありますが、この表示自体
は問題ありません。

①発信する電話
番号を入力しま
す（この番号が
アカウントに登
録されます）。

②電話番号を入
力すると「次
へ」ボタンが押
せるようになる
ので押して次へ
進みます。

③「電話をかけ
て認証する」ボ
タンを押します。

④電話アプリが
起動します。発
信先は自動で入
力されています
ので発信ボタン
を押します（機
種により表示は
異なります）。

⑤電話は自動で切電されま
す。機種によっては「サー
バーエラーです」といった
エラーメッセージが表示さ
れますが、この表示自体は
問題ありません（何の表示
もされない場合もありま
す）。

⑥手動でアプリ
に戻ります。認
証が成功してい
ると認証成功画
面が表示されて
います。「次
へ」を押すと
ホーム画面に遷
移します。

エラー表示例
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iPhoneの画面遷移

①発信する電話
番号を入力しま
す（この番号が
アカウントに登
録されます）。

②電話番号を入
力すると「次
へ」ボタンが押
せるようになる
ので押して次へ
進みます。

③「電話をかけ
て認証する」ボ
タンを押します。

④指定先へ電話
を発信するボタ
ンが表示されま
すので発信ボタ
ンを押します
（OSのバー
ジョン等により
表示は若干異な
ります）。

⑤電話は自動で
切電されますの
で「キャンセ
ル」ボタンを押
します。

⑥キャンセルを
押すとアプリに
戻ります。認証
が成功している
と認証成功画面
が表示されてい
ますので「次
へ」を押して
ホーム画面に遷
移します。
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アプリに戻っても認証完了画面が表示されていない場合
・電話発信後にアプリにお戻りいただくと、本来はアプリが着信認証システムへ認証状態確認を自動で行い、成
功／不成功の判定を行いますが、この確認動作が起動していない場合がございます。
・電話発信後にアプリに戻っても、左側のような画面が表示されている場合は、画面下部のリンク（赤枠内）を
タップいただくようご案内ください。
・こちらをタップするとアプリ側の認証状態確認が手動で起動し、着信認証システム側での認証が完了していれ
ば、認証完了画面に遷移します。

・右側の画面が表示された場合は、着信認証システムで当該番号の着信が確認できていませんので、表示されて
いる注意点をご確認の上、再度発信をお試しください。
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こちらを押して「認証
完了画面」に遷移して
くださいをタップする


